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	РЕШЕЊЕ
O УСВАЈАЊУ СТАНДАРДА КВАЛИФИКАЦИЈЕ "ХОТЕЛИЈЕРСКО-РЕСТОРАТЕРСКИ ТЕХНИЧАР"
("Сл. гласник РС", бр. 5/2021)



На основу члана 29. став 2. Закона о Националном оквиру квалификација Републике Србије (“Службени гласник РС”, бр. 27/18 и 6/20),
Министар просвете, науке и технолошког развоја доноси
РЕШЕЊЕ 
o усвајању стандарда квалификације “Хотелијерско-ресторатерски техничар”
1. Усваја се стандард квалификације “Хотелијерско-ресторатерски техничар”, који је одштампан у Прилогу 1. овог решења и чини његов саставни део.
2. Ово решење објавити у “Службеном гласнику Републике Србије - Просветном гласнику”.
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Mpuor 1

CTAHIAPJ KBAJIMOUKALIMIE

XOTEJUJEPCKO-PECTOPATEPCKHU
TEXHHUYAP

Haszus kBanndukammje

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIM®UKAILIUJE

KJIACHOKC!/

ISCED-F 2013 1013 Xoteu, pecTopany i KETEPHHT

Huso HOKC -a° 4
Huso EOK-a’ 4
Bpcra xanmudukanmje Crpyuna
O6uM kBanuduKamje 4 rouue

Huso 1 HOKC-a - ocHOBHO 00pa3oBame H BaCIHTame, OCHOBHO

IlpemycoBy 3a CTHIAE
06[)33058":5 oJpaciiix, OCHOBHO Ganercko 06[)330]35“:6 "

KBanH(HUKaImje -

BACTIUTAHE ¥ OCHOBHO My3HUKO 00pa30Baibe M BACIHTAIbE
O6nmim yderma — ®opmanHo 06pazopame

— Jlunioma;
Bpcra jaBue nenpase — VBepeme O NOIOKEHHM HCIHTHMA Y OKBHDY CaBiiaJlaHOr

nporpama 3a 06pasoBHH IPOQHIT;

PEJIEBAHTHOCT KBAJIN®UKALIUJE
3A 3AIIOIIJbABAILE U HACTABAK OBPA3OBAIbA

— Huso 5 HOKC-a;
— Huo 6 HOKC-a (moxuuso 6.1 1 6.2);
— Hugo 7 HOKC-a (noauuso 7.1)

TIpOXOAHOCT y CHCTeMY
KBaJIH(HKALIjA

4224.01 XoTesicKu peLeniuoHep
3aHHMambe 5131.06 Illed cane
5151.04 Hay3opHuk ozpaBatba yicrohe y xoreiy

CrTanfapa 3aHuMama’ -

! Cucrem npema kome ce ksannpukaunje passperasajy v wmndpupajy y HOKC-y, ycknahen ca MehyHapomsom
crannapaHom KnacHduKajom obpasoBarba ISCED 13-F.

2 Haunoanun oksup ksanndukaumja PenyGinke Cpouje (HOKC)

3 Esponcku okBup ksanudukaunja (enr. European Qualifications Framework)

4 Jlo ZIoHOLIIeHa CTAHNAA 3aHHMAa, MOBE3AHOCT CTAHAAPAA KBATHAMKaIje X OTeNHjepCKo-pecTopaTepcKH TexHHap
ca TPKHLITEM PaJia 3aCHOBaHA j€ Ha MOIaLMa O 3aHHMarbHMa KOjH Cy yTBPheHH Ha OCHOBY MponHca 13 061acTH paa n
sanoubasama(npema: 3akon o HOKC-y, unan 50), kao ¥ Ha omucy paga M3 MHMUMjIHOT MPEnora cTaHaapaa
KBanuKauwje y okBupy HuIMjaTiBe 32 passoj  ycBajarbe cTamiapaa Ksanndukaimje XoTenmjepcko-pectoparepcki
TexHHuap.
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HUCXO/U YYEIA

OmnmTy onue
KBasTH(pHuKaImje

XOTesHjepeKo-PecTOpaTepCKH TEeXHHYAp yYeCTBYje Y KpeHpamby
MOHyJle, MPOJaje YTOCTHTEJbCKE YCIyre, BPIIM MPHjeM, CMEINTaj H
ucnpahaj rocTHjy, Kao H HaIIaTy YTOCTHTE/bCKHX yciyra. bpuue o rocty
TOKOM GOpaBKa y yrocTHTeJbCKoM 0GjeKTy’, opraHusyje H KOOPAHHHpA
paji Mare Irpymne 3anoCIeHUX Ha PEUENIHjH, Y PECTOPAHY H XOTEICKOM
JomMahuHCTBY.

OOyveH je 1a U3paj MOHY/LY H KaJIKyJIalijy [eHa yrOCTHTEIbCKHX
yellyra pasiMUMTHM LMJBHUM Ipyliama, Ja HPEe3eHTyje YrOCTHTEe/bCKe
ycilyre M U3BPIIH BUXOBY pesepsaiiijy. Koopaunupa panom perenuuje,
YCIyXKHOT 0c00Jba M XOTelICKor aomahHHCTBA NPHIHKOM J0jacka K
GopaBka roctijy. Boam M mparté pasnuuMTe MOCIOBHE CBHJCHIHjE Y
YTOCTHTEJCKOM OOjeKTy y CKIaay ca MpoleaypaMa YroCTUTEJbCKOT
TIOCIIOBAMA.

Belro KOMyHHIHpA Y Pa3IHYMTHM KOHTEKCTHMA H JIEIOTBOPHO Ha
JeIHOM CTpaHOM je3HKy, yKJbydyjyhn KOMyHHKalMjy ca KIMjeHTHMa U
IOCTIOBHHM TMapTHepHMa KopHcTehH je3uk M TepMHHE crienupuune 3a
06acT YrocTHTE/hCTBA, AKTHBHO JIONpHHOCEhH Herosamwy KyiType
M3paXKaABAMA; IIPOJlYKTHBHO [PUMEHbYje MaTEeMATHUKE MOJIE/Ie, TeXHHYKA
H TEXHOJIONIKA 3HAKA M HH(OPMALHOHO-KOMYHHKAIHOHE TEXHONIOTHje
(MIKT) y pewaBaiby npoGiema; euKacHO y4H, ycaBpllaBa ce U pa3BHja
CBOjy Kapujepy; aKTHBHO Y4YeCTBYje y HHHILMpamby H pealn3aliujun
TpojeKaTa Koji JONpHHOCE T0OPOOHTH 3ajeIHHUIIe H OJPIKHBOM PasBojy.

AKTHBHO JIOTIPHHOCH HEroBaiby TOJEPAHIHje, JbyICKHX MpaBa H
KyJITypHE TpaJuiiije i OallTHHE Y OKBHPY OPraHH3alije H Y PasTHIHTHM
COIHMjaITHHM KOHTEKCTHMA; OJArOBOPAH je MpeMa CONCTBEHOM 3/paBby U
crpeMaH Jia ce YKJbyUH y aKTHBHOCTH yCMEPEHE Ka OuyBamby OKpYKera y
KOjeM XKHBH U PajiH.

H¥BO OMIITHX W CTPYYHHX 3HAMHA, BEIITHHA, CTIOCOOHOCTH 1
CTaBOBA Y OKBUPY CTEYEHHX KOMIETeHIHja, X0TelHjepeko-
pecTopaTepckoM TeXHHYapy oMoryhasa 3anolbaBame M HaCTaBaK
IKOJIOBAkbA.

Komnerenmmje

— Ilponaja u pe3epBHCaIbE YTOCTHTE/HCKHX YCIIyTa;

— Ilpujem, cmemTaj 1 Gpura o rocTy y yroCTHTEIBCKOM 00jEKTY;

— MuTepHa 1 ekcTepHA KOMYHHKAIHja H Capajiiba;

— OGe36eliBame KBaINTETa YTOCTUTE/BCKE YCIIyTe;

—  Koopannauuja pajga Ha peLemiujn, y pecTOpany i XOTEJICKOM
nomahuHCTBY

— Kisyune komnerenmuje;®

3 Bpere yrocTHTEsLCKHX 0GjeKata 3a CMelnTaj Cy: XOTEJ, amapT XoTes

anapTMaHCKO Hacesbe, Kamrl, MAaHCHOH, XocTesl, npexohuwte, oamapanuwte, Goten, kyha, anaptvan, coba, ceocko
TYPHCTHYKO ﬂOMaﬁMHCTBO, JloBayKa BuJIa, JOBaYKa K)’ha JIOBAYKH JIOM, JIOBa4YKa Konoa n Apyru oijeKm 3a npyxKare
YelTyra CMellITaja He3ABHCHO OJ1L HA3UBA N0 KOjHM 10CITY]y (KOHAUMILITE, XaH, KOHaK, eTHO Kyha, Bita, KaMnupamuiTe,
KaMIMHE OZIMOpHLITE, KaMIWHT CTON M 1p.) Mpema [Ipaguinuky o yCIoGuMa u Hauuny o6ae/odiva YeoCmumesscke
QeNAMHOCIIU, HAYUHY NPYICatba YeOCMUMEBCKUX YCIYed, PAEPCMABAILY YeOCHUMEbCKUX 0GjeKama u MUunuMamo
mexnuukin yerosuma 3a ypehere u onpevane yeocmumenckux otjexama (,CayxGenn raacuuk PC”, 6p. 48/12 n

58/16).

¢ Ha ocuosy: [lpaBuinnka o onwTtuM ctanzapauma nocturiyha 3a kpaj omwTer cpemer oGpa3oBarba M Cpeaber
CTpydHor 0GpasoBarba y ey onreodpasosrix npeamera (,.CayxGenn rnackuk PC”, 6poj 117/13)

TapHH XOTell , MOTEll, TYPHCTHUKO Hacesbe,
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Tlo creuenoj kpanupukanuju, muue he GuTH y cTamy na:

— 00jacHH OCHOBHE KOHIIEITE y TYPH3MY M YIOCTHTEJbCTBY;

— OMHIIE OPraHM3alMjy U HAYHH PajIa YTOCTUTE/bCKHX ObjeKata mpema
BpCTaMa;

— pasimKyje u ofjanmbasa Bese n3Mely THIIOBA TOCTH]Y, BHXOBHX
notpe6a 1 BPCTe YrOCTHTEIbCKAX YCIIyra;

— HaBeJle elleMeHTe Ca/ipiKkaja MOHyJIe H KalKyJialuje IeHa
YTOCTUTEICKUX YCIIyra;
— OMNHIIE HAYHHE NIPOMOLMja U IPOJIAJe YTOCTHTE/HCKHX yCIyra;

— 0GjacHH yJIoTy pelierniyje y 0IHOCY Ha OCTajle OpraHH3aIioHe
JjENHMHUIE Y YTOCTHTEICKOM O0jeKTY;

— o0jacHu HAYMH U IPOLEYPY pe3epBaluja, MpHjeMa, IPUXBaTa 1
cMmernraja y3 Kopuinherse caBpeMeHe TeXHOJIOTHje;

— HaBeJie ¥ 00jacHH 10jaM U (YHKIH]y NPHIIPEMHHX H 3aBPLIHHX
pazioBa y yrOCTHUTE/bCKHM OOjeKTHMA U caJipikajumMa;

3Hama -
— 00jacHu yJIOTY H NOCJIOBE XOTEJICKOT IoMahHHCTBa;
— pa3iHKyje BpCTe MOCIOBHE EBU/ICHIU]E Y YTOCTHTEIHCKHM 00jeKTHMA;
— OmHIIE NOCTYNKe HabaBKe, CKIIAMIITCH:a H 4y Baba MaTePHjaTHIX
pecypca yrocTHTe/bCKHX objeKara;
— HaBeJie Ipyrne HHBEHTapa, onpeMy, ypehaje i Hamernraj 3a
YCI1yKHBaIbe, CaJpiKaj i Pelociesl I0CTaBbatba HHBEHTapa 3a
YCIIyKMBambE;
— HaBeJe peaocien nocny)xnsal-bajena ¥ OIHUIIC HAYUHE YCIIYKHUBamba
TOCTH]Y Y PECTOpaHy M JPYTHM MPOCTOPHMA YTOCTHTE/HCKOT 00jeKTa;
— pasiHKyje BPCTe CKYIOBa U OTHIIEe HAYHH OPraHW30Bamba CKyNnoBa 1
Jjorahaja y Xoresy;
— HaBEJIC NMOCJIOBHHU KOJICKC Y I(UM)’HHKaLll/lel u 06,13'-!61‘!:)’;
— HaBejie Tponucane Mepe 6e30eHOCTH U 3alTHTE 37paB/ba HA pajy,
3ALITHTE )XKUBOTHE CPEIMHE M 3ALITHTE OJ1 I10Kapa y yrOCTUTEIBCTBY .
— CacTaBH COTICTBEHM ILIAH Pajia M YYECTBYje Y H3pa/H T1aHa
OpraHH3alHOHUX jeIMHHULIA YTOCTHTEIbCKOT 00jeKTa;
— TpuMa U 6JIaroBpeMeHo MpeHocH HHO Mau"é OCTalIuM
Bemrrune P! D P! bop v

OpraHH3alHOHNM jeIMHUIIAMA YTOCTHTE/bCKOT 06jeKTa;
— CacTaBH NOHYJy U KaJIKyJIal|jy LeHa YTOCTHTEIbCKHX YCITyTa;
— OJIrOBOPH Ha Pe3epBallMjy U PE3ePBUIIE YTOCTHTEICKE KaNlaluTeTe;
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— Bemrune

M3/1aje M HAIUIATH XOTEJICKH PadyH M OCTaJle yTOCTHTEIbCKE YCIIyTe;
BOJIM €BUJICHIIU]Y TIPH JOJNACKY H OJUIACKY IOCTA, Kao H MAHCHOHCKY
BAHNAHCHOHCKY EBUICHIIA]Y 3a BpeMe G0paBKa rocTa y YrOCTHTE/bCKOM
o0jexTy;

oprammsyje TpHjeM, TPUXBaT M CMEIITaj TOCTHjy Y YTOCTHTE/HCKH
oGjekar;

TO3UIIMOHMPA U MPUIIPEMHU CTOJIOBE Y Callk 3a YCIIYKHUBAKEC U JIPYTHM
NPOCTOPUMA y 3aBHCHOCTH OJI BPCTe 0OpOKa, lieMe calle M HauMHa
YCITyKHBamba;

NpUIpeMa U YCIyXyje ajkoxXoiHa M OesankoxosHa muha, XmajaHe
TOILIC HAITUTKE;

NPOBEPH TEXHUYKY HCIPABHOCT KOMYHHMKAIIMOHMX ¥ APYTHX ypehaja u
onpeMe;

KOPHCTH H OJ[p)KaBa onpemy, ypehaje 1 HHBEHTap 3a yCIyKHBake;
opraHm3yje U cactaBu IuiaH jgorahaja y XoTely y3 IpHUMeHy POTOKOIIA;
TUIAHKPA K OPTaHH3yje KeTEPUHT;

€BUJICHTHpPA, INpejaje M Ipey3uMa NOpyUOMHY H3 HPOM3BOJIHUX
OJleJberba;

cacTaBU JIHEBHE U TIEPHOIMYHE M3BEIITAjE U AHAIIN3E Y JIEKTPOHCKO]
M TIHcaHoj GOPMH Y capajiii ca OPraHH3alHOHMM je/IMHATIaMa
YTOCTHTEIBCKOT 0GjEKTa M BOJIM IPYTY JIOKYMEHTAlUjy BE3aHy 3a
YTOCTHTEJBCKO HOCTIOBAKSE;

TIPUMEHH CTPYYHY TEPMHHOJIOTH]Y Y HHTEPHO] U EKCTEPHO]
KOMYHHKAIIHj1 M TIPy’XKa ajieKBaTHe HHpopMaImje;

JIETOTBOPHO M BEIITO KOMYHMIIMPA U aKTHBHO JOTPUHOCH HErOBakby
KYIType je3HdKOr H3pakaBama;

JICJIOTBOPHO KOMYHHIIMPA HA HAJMAtbe j€IHOM CTPAHOM jE3HKY y
"pO(l)eC“OHaJTHOM W BaH HPOQ)CCHOHMHOM KOHTEKCTY

eduKacHo npuMerbyje HHPOPMALMOHO - KOMYHHKAIHOHE TEXHOJIOTHje
u codTBepe U3 0OIACTH YTOCTHTE/HCKOT I0CI0BAMKA 33 IIPUKYIIIBAhe
nojiataka, od0pajy J0KyMeHTalHje i Bohere eBUJIeHIIHje,
npuMerbyjyhiu nmpaBiia ¥ HOPMeE O 3aIITHTH MOJIATaKa 3aMOCICHUX H
TOCTH]Y;

peruasa npo6IieMcKe CHTyaluje ca FoCTHMA;

onprkaBa JIMYHYy M pajHy XHIHjeHy y CKJajy ca CTaHIapauMma y
YTOCTUTEJBCTBY

eduKacHO TpHMeErbyje CBe MponucaHe Mepe 0e30eIHOCTH M 3aIUTHTe
3/ipaBJba Ha pajy, 3alUTUTE JKUBOTHE CPECAUHE U 3aLUTUTE O/ 110XKapa y
YTOCTHTEJBCTBY.

CriocobHOCTH 1
CTaBOBH

CaMOCTaJTHO, OIrOBOPHO, YPEHO 00aBJba IIOBEPEHE MOCIIOBE Y CKIIAy
ca 1polie/lypaMa, HOpMAaTHBUMA H POIMCAHUM CTAHJApUMa y
Cexmopy ycnyea cmewmaja u ucxpane, OJJTHOCHO Y XOTEJHjepCTBY M
pecToparepeTBy.

e(puKacHO IUTaHUpa U OPraHu3yje BpeMe W aKTHBHOCTH moutyjyhu
poKoBe;
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CrniocobHOCTH H
CTaBOBH

— MOCTYIIH y CKJIajly Ca IIPHHIHMIIMMA POJIHE, PACHE, HALMOHATIHE,
KyJITypHE, PEJIMTHO3HE H IpYre PABHONPABHOCTH Y KOMYHUKAIUjH H
1I0CJI0Bakby €a roCTuMa, CrojballlibiM capaJlHHIUMa U JIpYIr'um
JILAM

— 00aBH MOCJIOBE HA HAYMH KOjH j€ MPHIIAroeH pasmuyuuTHM [HBHAM
rpynama, a'y ckJIajy ca NPHHIUINMA IPHCTYaqHOT TyPH3MA;

— MCTIOJbH NO3MTHBAH OJIHOC TpeMa ()yHKIMOHAHOCTH M TEXHHYKO]
HCIPABHOCTH ONPEME U CPEJICTaBa KOje KOPUCTH;

— MCMoJbaBa JbyGa3HOCT NpeMa capaHUIMA H FOCTHMA Te eHKacHO
KOMYHHIpa ca Hajipe)eHnma u capaJiHHIMA Y THMY;

— IIPOMOBHIIE BPEJAHOCTH capaiibe, KOMyHUKaTUBHOCTH,
TIpely3UMJbUBOCTH, HEHAMETJbUBOCTH U tl)JIeKCHGMIlHUCTH y
NpO(eCHOHAIHOM U YKMBOTHOM OKPYIKEEY H JIONPUHOCH KYJITYPH
yBakaBama U capaiibe;

— OCTBApH MOCJIOBHY KOMYHHKAIIHjy MPEKO €-TOIITE U COLMjaTHUX
Mpexa;

— MCIIOJbH AHATTUTHYHOCT, CAMOKPUTHYHOCT U OGjCKTMBHOCT npu
T10CIIOBAkbY ;

— yodaBa mpoOieMe U Y4eCTBYje y IbUXOBOM pellaBamby Uy OKBHDY
HECTaH/IAP/IHUX T0CI0BA, U Oy/1e NPUIIAro/UbHB y OHOCY Ha
HenpeiBHleHEe OKOTHOCTH M IPOMEHE Y PajLy;

— HCII0JbaBa OJroBOPAH OJIHOC IIpeMa 3/IpaBJby H 3alITUTH OKOJIMHE U
crpema je J1a Ce Ha TOM I0Jby aHraKyje;

— MHHIHPA y4Yehe, OTHOCHO, aKTHBHO H OIrOBOPHO y4YeCTBYje y
LEJIO)KUBOTHOM YUCHY:

— BOJIH padyHa 0 XMBOTHO] CPEIMHH H YIITEIH SHEPrije i IPOMOBHIIE
npuHIUN epuKacHor KopHuherma eHepruje H OAPKUBOT Pa3Boja.

Hauun nposepe
OCTBAPEHOCTH
HCXO0/1a yUemba.

Ilpaherme pasBoja M HampenoBama yYeHHKa y JOCTH3aky HCXOMA H
cTanjapia nocturuyha, Kao M HanpeIoBame y pasBujamby KOMIETEHIHja
o0aBsba ce GOPMATHBHHM M CYMATHBHUM OLICHHHBAEM.

OrnemuBamke je ONUCHO | 6pojuaHo.
bpojuane ouene yuennka cy:
— ommuaH (5),
—  Bp1o no6ap (4),
— nobap (3),
— noBosbaH (2) 1
— HeznoBosbad (1).
Ouena HezoBosbaH (1) Huje penasHa oueHa.
OuerHBame ce 0CTBapyje NPUMEHOM PA3IMYHTUX METOJa M TEeXHHKA
(IPOjeKTHH, Pajiiy 3a/1aLH U CIL.).
CyMaTHBHO Ha MOJIYTOJMILTY, KPajy HIKOJICKE IOJMHE H HA 3aBPIIHOM
HCIIHTY.
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OCHUTI'YPAIE KBAJIMTETA KBAJIMOUKATIUJE

Kpamudukauuje
peannsaTopa Iporpama

Onrosapajyhe o6paszoBarbe:

uuBoa 5 HOKC-a,

nuBoa 6 HOKC-a (moanuBo 6.1, noanuso 6.2) u

uuBoa 7 HOKC-a (moxuuBo7.1),

y CKJIady ca 3akOHOM O OCHOBaMa CHCTeMa oOpasoBama H
BACIIMTamba, a M3y3eTHO oiroBapajyhe obpasoBame HHBOA 3 u 4
YKOIIHKO ce 3a oaroapajyhe npemere He 00pa3yjy HaCTaBHHIH ca
BHCOKHM 00Pa30BaeM. .

Opranu3anmja Ha/UIe)KHa,
3a M3/1aBarbe jaBHE
HcIpase

Cpebe CTpyHE IKOIE
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