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	РЕШЕЊЕ
O УСВАЈАЊУ СТАНДАРДА КВАЛИФИКАЦИЈЕ "ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР"
("Сл. гласник РС", бр. 5/2021)



[bookmark: 11_Решење_о_усвајању_стандарда_квалифика]На основу члана 29. став 2. Закона о Националном оквиру квалификација Републике Србије (“Службени гласник РС”, бр. 27/18 и 6/20), Министар просвете, науке и технолошког развоја доноси
РЕШЕЊЕ 
o усвајању стандарда квалификације “Туристички техничар”
1. Усваја се стандард квалификације “Туристички техничар”, који је одштампан у Прилогу 1. овог решења и чини његов саставни део.
2. Ово решење објавити у “Службеном гласнику Републике Србије - Просветном гласнику”.
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HCXOIH YUEIbA

TypucTHUKY TeXHUYAp HpUNpeMa, uipaljyje, IpOMOBHIIE U
npoJiaje TYPUCTHYKH HPOU3BOA/YCIYTY, YKIBYyjyhu npunarohasanje
TYPHCTHUKOT IPOU3BOAA/YCIIYTe 3aXTeBHMa KOPUCHHKA YCIIyra,
YUSCTBHjE Y OpPraHU3alMjH pa3InUUTUX BpcTa Jlorahaja u nmpatehux

yeiIyTa y TypU3My

OO6yueH je 3a: KpeHupame, peansanujy u npahemwe peaausaimje
TYPHCTHUKHX apamKMaHa TYPHCTHUKS arc¢HIMje, Kao U 3a
HOCPEAHHYIKE IIOCIIOBe TYPHCTHUKOT CAaBETHHKA, IPEACTABHUKA U
3aCTYIHHKA Y TYPU3MY; KOMEPIHjaJiHe U aMHHUCTPATHBHE IIOCIIOBE
U TIOCJIOBHY KOPECHOACHIINjH KoprcTehu oarosapajyhe codreepe y
pajay, Kao U 3a IpUIIpeMy oroBapajyhux u3pemraja u npatehux
[IPOMOTHBHHX MaTepHjalia.

BemITo KOMYHHIIHpA Y PA3THINTAM KOHTEKCTHMA H JeJIOTBOPHO
Ha jeJTHOM CTPAHOM jE3MKY, YKJBYUYjyhH KOMyHHKAIHjy ca
O OmEE KJIHjeHTHMA U [IOCTIOBHUM NapTHepHMa KopHcTehH je3nk B TepMHHe
KBaTH(HKALH]e crienrdrUHe 3a 061aCT TypH3Ma, aKTHBHO L[OHPI/IHOCéhI/I HeroBamby
KyJIType H3pakaBara; IpoyKTHBHO IPAMeEIbYje MaTeMaTHIKe
MoJlelie, TeXHHYKA B TeXHOJIOIIKA 3Hamha B HH(OpManHoHo-
komyHuKanuoHe Texnosoruje (MKT) y pemapamy npobiema;
eduKacHO yUH, ycaBplllaBa ce M pa3BHja CBOjy KapHjepy; akTUBHO
YUSCTBYje Y HHHITUPAKY U PEAIHN3AIH]U IPOjeKaTa KOjH JOTIPHHOCE
JIOGPOOUTH 3ajeJHUIIC U OJJP)KUBOM Pa3Bojy.

AKTHBHO JOIPHHOCH HETOBAIbY TOJNICPAHIIHje, JBYICKHUX IIpaBa U
KyJATypHe TpaJuNHje U CalliTHHE Y OKBHPY OpraHH3alHje H Y
Pa3THIUTHM COIWjATHAM KOHTEKCTHMA; OJJTOBOpaH je IpeMa
COIICTBEHOM 3/IpaBJby H CIPEMaH Jia ¢ce YKJbYUH Yy aKTHBHOCTH
ycMepeHe Ka 0UyBamy OKpY:Kerha y KOjeM JKHUBH U paii.

HuBo ONIITHX U CTPYUHHUX 3HAA, BENITHHA, CIOCOGHOCTH U
CTaBOBA Y OKBHPY CTEUeHHX KOMIICTeHITH]a, TYPHCTHIKOM TeXHUIAPY
omoryhasa samomsbaBarme H HACTAaBaK ITKOJIOBAIbA.

— IIpunpema coIcTBEHOT Ipolieca pajga y TyPHCTHIKHM areHITHjaMa
M OpTaHHU3aIHjaMa y TYpH3MY;

— Ilpunpema u m3pajia TYpHCTHUKOT IPOH3BOAA/YCIIyTE;

i — IIpomornuja u npojaja TYpHCTHIKOT IPOU3BOJA/YCIIyTe;

e — Hseoheme (peannzanuja) TYpUCTHUKHX apaHKMaHa,

— HHATepHa U ekcTepHA OCTIOBHA KOMYHHKAIHjA Y TYPH3MY;

— Opraumsoame fgorahaja u npaTehux yeiayra y TypU3MY;

—  KbyuHe KoMMeTeHITHje".

® Ha ocuoBy [pasuanuka o onwmum cmandapduma nocmuznyhia 3a kpaj onwmez cpedivez 06pasosarea U cpedivez
cmpyuHoz 06pazosarea y deay onuime 06pasosHux npedmema (,Cayx6enun raacuuk PC”, 6poj 117/13).
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Ilo cTeueHoj kBaHbHUKaIUjH, Jule he OUTH y cTamy Aa:

— OIHMIIe HajBaXKHUje eJIeMEHTe IIPHIpeMe paJHOT MecTa H pagHHX
3a7aTaka y TYPHCTHUKO] areHIHjH ¥ OpraHHU3alijaMa y TYPH3MY;

— O3Haje 3aKOHCKe MPOIHCe Y TYPHU3MY Kao U IPOIHCe Y Be3H ca
u3BohemseM MyToBama 1o IpeiBHheHOM HTHHEpEpY;

— OIHMIIe IpolleAype H CTaHNap/e KBaJIUTeTa paja y areHIHjH U
OpraHM3allHjH Y TYPHU3MY;

— objacHu noTpeGe TYPUCTUUKOT TPKHUIITA, TYpU3aMa H
YTOCTHTEJLCTBA H HaBe/le IIPUBpe/IHE CyGjeKTe y TYPH3MY;

— HaBeJe HAjBAKHHje KapaKTePHUCTHKE NMO3HATHX TYPUCTHIKHX
nectuHanuja y CpOHju U y CBETY;

— HaBeJe HAUMH H NOCTYIIKE 3a peaIu3alijy TYPHCTHIKOT
MPOU3BOJIa/yCIyre U 00jacHH elleMeHTe U (hase uspase
TYpHCTHUKOT apalbkMaHa M IporpaMa, KpeHuparma HoHy/e H
KaJIKyJIallHje IIeHa;

— HaBeJe H 00jacHH IOCpeTHHUKE II0CTIOBe, IIPHIIpeMe eJleMeHaTa
YroBopa 0 IOoCpeIoBamy ca MOCIOBHAM IapTHePHMA, Kao U
YTOBOpHE OJTHOCE W HAUMH pajia ca caoOpahajuumM npenysehuma;

— HaBeJe U 00jaCHU HAYMHE MIPOMOIIHjE TYPUCTHUKOT
MPOU3BOJA/yCIIyTe, TYPUCTHUKE AeCTHHAIMjE U IPOU3BOA

3Hama TYpHCTHUKE TIPUBPETeE;

— o0jacHH HaYHHE MPOJIaje TYPUCTHUKOT IIPOU3BOAA/YCIyTE, TIPOISC
u3paje u Npahema cTaTyca pesepBalidja H HOCTYIKe H3paje
KOHAUHe pesepBalifje;

— HaBeJe BpcTe CMEIITAjHHUX KalalfiTeTa U OIUIIe HAUHMH paja U
OpTAHU3AIM]Y TYPUCTHUKUX o0jeKaTa 3a CMEINTa]j, XpaHy u nuhe;

— objacHH TpoIiec eJIeKTPOHCKOT pe3epBHcama U Ilahama yoryra y
MOCIIOBABbY TYPUCTHUKUX aTeHIHja Kao H MeCTO U YJIOTY
HHTEepHET TYPHCTHUKHX areHIHja;

— ONHIIe AeCTHHAIHje H MOPTHOIIHO IPOU3BOAA/YCITyTe
opraHHM3aTopa IyToBama Kao U Ipollec IpHIpeMe U u3Bohema
TYPHCTHUKOT apamKMaHa;

— onuine U 06jacHH MOCJIOBE KOMITaHH]a 32 YIIPaBJbahe
JleCTHHAIIHjaMa B OpTaHH3aTOpa KOHTpeca;

— omnmme yJory u 3Ha4aj MICES npom3pona y TypH3My;

— HaBeJle H 00jacHH NpaBHJIa IOCIOBHOT GOHTOHA H KOAEKCca
MOCIIOBalkba Y TYPHU3MY;

— HapeJe U o0jacHH (asze npoTokosa gorahaja, mpatehe akKTHBHOCTH
H MOCTYIIKE 3a IIPOMOITH]Y Kao ¥ HAUHH OpTaHH30Bama ¢JI000 HOT
BpeMeHa yUecHHKA U IpaTHiIama Jorahaja;

5 MICE je axponnm oz peun Meetings, Incentives, Conferences i Events, u ofHocH ce Ha cactanke {eHr. Meetings),
NO/ICTUIAjHA IyTOBakba (€HT. Incentives), koHdepeHIUje, KOHTpece U KOHBeHIUje (eHT. Conferencess, congresses,
conventions) u usnox6e (eur. Exhibitions).
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Ilo cTeueHoj kBaHbHUKaIUjH, Jule he OUTH y cTamy Aa:

3Hama

HaBesle U 06jacHH 06aBese OpraHu3aTopa IMyToBamka IpeMa
TypHCTHMa, 00aBese TypPUCTA [IPeMa apaHKMaHy U yTOBabY Y
KOM YUECTBY]Y;

006jacHH OATOBOPHOCT TYPUCTHIKUX arcHIIMja U 3alITHTY IIpaBa
KOPHCHHKA MPOU3BO/IA/YCIyTa TyPUCTHUKHX arcHIAja Kao U
HaYHHE OCTBApHBalba IIPaBa yCie/l HeaJeKBaTHOT M3BpIICHA
apamKMaHa;

HaBesle U 00jaCHH CAaHUTAPHO-31PABCTBCHE, XUTHjSHCKE H
eKOJIOMIKE HPOIIHCEe U MPOTHCce 0 6e30eTHOCTH U 3aIITHTH

37paBJba Ha pagy y TypH3MY.

Bemtune

npuMeyje Bakehe npoueaype U crangap/e KBAIHTETa paja y
arcHIHjH OpraHu3aljaMa y TypU3MY;
KOHTAaKTHpa NapTHepa-100aBibaya ¥ MPUKYILba HHPOPMAIHj i 3a
oJpeheHH TYPUCTHUKH IPOU3BO/YCIYTY U 32 HOTIHCHBAbE
YroBopa,
cacTapjba MPOTPaM TYPUCTHUKOT apaHKMaHa, BPITH KOPEKIH]Y
[IOHY/le Ha OCHOBY KOHKPETHOT 3axTeBa U u3palyyje mpestor
KaJIKyJIAIHj e,
(hopMHpa KOHAYaH MpOTpaM KWWK HOHY Y, u3pahyje
[Ipe/ipe3epBaliyjy U aKTHBHO YUCSCTBYje Y IIPOLIECY pe3epBUCaba U
wiahama yoyra,
[IPOMOBHIIIE KJIMjeHTHMA TyPHCTHUKE [IPOU3BO/C/YCIyTe,
JIOCTaBJba MM IOHY/IC ¥ BPIIH HPOJajy TYPUCTHIKHX
[IPOU3BOJA/yCIIyTa;
[IPOMOBHIIIE U [IPO/iAje TYPUCTHUKE IPOU3BOMS/YCIIYTe MOCIOBHUX
[IapTHEpA, BO/IM SBHICHIH]Y ¥ M3BEIITABa O IIPOJATHM
[IPOM3BOMMA | YCIIyTaMa Ha OCHOBY YTOBOpa O IIOCPE0BAbY,
H3pauyHa MPoJIajHy IieHy, Hamtahyje U eBHICHTHPA YILIATy
[IPOJJATHX TYPUCTHUKHUX NPOU3Boa/yciayra kopuctehu codreep;
uzpaljyje KOHaUHe pe3epBallije, u3aje Bayuepe U octaily nparehy
JOKYMEHTAL]y ¥ CBe mpociel)yje u3BpmnommMa yciyra;
uspal)yje KoHaUHE JIMCTe KOPUCHHUKA YCIIyTra (JIMCTA Iy THHKA,

JIMCTa yIeCHHKA apamKMaHa, JIHCTA yuecHHKa Jgorabaja, cimcak
ca paclope oM CMeIliTaja MMyTHHKA 110 cobama);

BpIIH Npuiarohapame H3Boherba yoIyra U apamKMaHa y CKIaTy
ca crieUHIHAM 3aXTeBHMA KJIHjeHATA,

BOJH Pa3IHUUTe BPCTe eBUASHIUje O IPOJATHM IIPOU3BOAUMA U
yeiyrama IMyTeM IocpeoBarba B H3palyje JHeBHE H CMEHCKe
H3BEIITAje U U3BIITAje 3a PATyHOBOACTBO;
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Bemrune

penraBa KOH(IHUKTE, HEAOCICAHOCTH U HPobIIeMe, KOju Cy
HOC/ICANIA HellpeIBUl)eHUX CHTYaIlHja, ca KOPUCHHIUMA YCITyTa
1 HOCJIOBHHEM IapTHEPHUMa Y TOKY H3Boleiba aparkMaHa;
KOMYHHUIIMpA Ha CPIICKOM je3HKY IpU/psKkaBajyhu ce npasmna
[OCJIOBHE KOMYHHUKAIHje W epHUKACHO U ASIOTBOPHO
YCIIOCTaBJba TOBOPHY KOMYHHKAIW]Y U BOJH KOPECIIOHACHIIH]Y
Ha CTPAHOM je3HKY;

HPHKYIUbA pPesicBaHTHe HHPOPMAIIHje 32 OPraHH30BAbe
norahaja, uspal)yje areHy U IO3UBHUIIE 3a HoTaljaj, orjamasa u
npoMoBHIIe foraljaj u MHGOPMHUIIE HOCTOBHE HapTHEPE O
peaymzanuju gorahaja;

06aBJba PETHCTpalNjy YiecHHKa Aorahaja, peseppuine
YIOCTHTEJBCKE YCIIyTe, OPraHH3yje pealHsalijy IpOTOKoIa
noraljaja U opranusyje cioboiHo BpeMe U npatehe npupende 3a
yuecHuke forahaja;

e(hHUKaCHO HpUMeYje HHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIHOHE
TEXHOJIOTHje U codTBepe U3 00NACTH TypHu3Ma 3a oOpaay
HoJaTaka u Boljerbe eBHACHIIN]e, YISCTBY]e Y HCTPAKHBALY
TPIKHIITA TOKOM IIPOIeca aHKeTHParha HAKOH PealTi30BaHOT

[y TOBaEba, IPUMEIsYjyHiH IpaBriia B HOPME O 3aIITHTH MOJATaKa
3aII0CJICHHX U KIIMjeHATa;

Ofip3KaBa JUYHY ¥ PaIHy XHTHjCHY V CKJIaly ca CTaHJapAUMa y
TypHU3MYy;

edHKacHO pUMERYje CBE MponUcaHe Mepe 6e30eJHOCTH U
3alITHTE 3[paBjba Ha PaLy, 3aIlTATE JKHBOTHE CPeUHE, U
3alITHTE 0] HOKapa.

CrocoOGHOCTH B CTABOBH

CaMOCTAJIHO OpPTaHM3Yje MOCIIOBe Y CKIIay ca HPOLeAypaMa i
CTaHIAPUMA,

CaBeCHO, OATOBOPHO, YPEIHO U IPEeIH3HO 00aBJba MOBEPCHE
[IOCTIOBE;

euKacHO IUTAHHUPA U OPTAHM3Yje BpeMe;

BEIITO KOMYHHIIMPA Ca KIHjeHTUMA, TYPHCTHMA W [IAPTHEPUMA;
HCIHOJBH TO3UTHBAH OIHOC MPEMa 3Hauajy crpoBoljera Hporuca
u Baxkehux cTaHIap/a y TYPUCTHUKO] [EIATHOCTH;

HOCTYIH Y CKJIay ca IPUHIMIINMA POJIHE, PacHe, HAI[MOHAIIHE,
KyJITYpHE, PEJIATHO3HE U IPYTe PABHONPABHOCTH Y
KOMYHHKAIIHj U U TIOCIOBAY M OJHOCY Ca KIIHjeHTHMA,
CIIOJBALIFHM CapaHHUIMMA U APYTUM JIHIHMA;

00aBH NOCIIOBE HA HAYUH KOJH je TpuiaroleH pasnuuautum
[WJBHUM TPYIaMa, a Y CKJIQIy ca MPHHIHITHMA IPHCTYIAYHOT
TypH3Ma;

HCIIOJBY AHAMMTHIHOCT, CAMOKPHTHYHOCT M 00]eKTUBHOCT IIPH
[IOCIIOBAIBY;

[IPUMCHH TeXHUKE MOTHBAIH]E 3a TOCTH3AE KBAIHTETHE
KOMYHHUKAIIH] ¢,
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CrocoOGHOCTH H CTABOBH

— OyJe IpUIaroJbUB y OJJHOCY Ha HempeABuheHe OKOTHOCTH, U
mpoMeHe Y pajy;

— IPOMOBHIIE BPeAHOCTH Capaiibe U JOIPHHOCH KyJITypH
yBakaBamba y MpodeCHOHATHOM H JKHBOTHOM OKPYIKEIBY ;

— HCIO0JbaBa OTOBOPaH OAHOC IpeMa 3/ApaBJby H 3alITHTH
OKOJIMHE H CIIPeMaH je Jia e Ha TOM II0JbY aHTaxyje;

— HHHIUPA YUeHe, aKTHBHO U OATOBOPHO YUeCTBYje Y
[[eJTO3KUBOTHOM YUY .

Hauusn nposepe
OCTBAPEHOCTH HCXO/a
yuema

Ilpahierse pasBoja U HalpeTOBaEba YICHUKA Y JJOCTH3AY
HCXOfa U CTaHAapAa HOCTUrHyha, Kao U HalpeIoBakhe y
pasBHjaly KOMIICTEHII]ja 00aBba ce HOPMATUBHUM K
CYMAaTHBHHM OLICH-HBAIBEM.

OreBUBaLE j& OTIMCHO U OpojYaHo.
Bpojuane oleHe yueHUKA CY:

— ojmuaH (5),
— Bpsogobap (4),
- nobap (3),
— nmoBoJbaH (2) U
— HexoBospaH (1).
OrieHa HestoBoJbaH (1) HUje mpenasHa OleHA.

OmnemuBambe ce 0CTBapyje IPAMEHOM Pa3IMIUTHX METOa U
TeXHHKA (IPOjeKTHH, pa/IHH 33JallH H CJL.)

CyMaTHBHO Ha MOJIyTOTHIITY, Kpajy IIKOJCKE TOJHHE W Ha
CTPYYHO] MAaTypPH.

OCHI'YPAILE KBAJIUTETA KBAJTMPHKAIINJE

Keanuduxaiuje
peamzaTopa mporpama

Onroeapajyhe oOpazoBame:
— uupoa 5 HOKC-a,
— HuBoa 6 HOKC-a (moxuupo 6.1, mogHuso 6.2) u
— uuBoa 7 HOKC -a (moguupo7.1),

V CKJIATy ca 3aKOHOM 0 OCHOBaMa CHCTeMa 00pasoBarba U
BACTIHTAlba, A H3y3eTHO oroBapajyhe obpasoBarme HHBOA 3 U 4
YKOJIMKO e 3a oroBapajyhe npeaMere He o6pa3yjy HaCTABHHIIA
ca BHCOKHM 00pa3oBambeM.

OpraHuzanyja HaJie;KHa
3a H3/IaBakbe jaBHE
HCIIpaBe

Cpenmbe cTpyUHe MIKOJIe





image1.png




image2.png
IIpwor 1

CTAHAAPJ KBAJIM®UKALIUJE

Hazup kpanudukaimje

TYPUCTHYKHU TEXHUYAP

OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE KBAJIUPHUKAITUJE

KJIIACHOKCY
ISCED-F2013

1015 Iy ToBame, Typu3aM U CJIOGOTHO BpeMe

Hupo HOKC-a? 4
Hueo EOK-a’ 4
Bpera kpanudukaiyje Crpyuna
O6um KpanupHKaIHje 4 rogune

IIpexyciaoBH 3a CTHIAE
KBaJuUKanuje

Hugso 1 HOKC-a — ocHOBHO 00pasoBamke U BaCIIUTAGE, OCHOBHO
obpazoBame 0/paciiuX, OCHOBHO GaJIeTCKo 06paszoBame U
BACHHUTAIE ¥ OCHOBHO My3HUKO 00paszoBame U BACIIHTA:e

O6auny yuema

—  @opmanHo obpa3oBambe

BpcTa jaBHe HelpaBe

—  Junmoma;
—  VBepeme 0 MOJTOXKEHUM HCIIUTHMA Y OKBHPY CaBJIagaHOT
nporpamMa 3a 0GpasoBHH PO

PEJIEBAHTHOCT KBAJINPHUKAIINJE
3A 3AIIOIIJbABAILE H HACTABAK OBPA3OBAIbA

IIpoX0JHOCT y CHCTEMY
KBaJIHUKAIH]a

Hupo 5 HOKC-a
Hupo 6 HOKC-a (mogauso 6.1, moaHuBoO 6.2)
Hupo 7 HOKC-a (moguuso 7.1)

SaHuMame

3332 Opraumzatopu kKoHpepeHmuja u gorahaja
4221 CiyxGeHHITH TYPUCTHUKUX arcHIMja U CPOJTHH

Crangaps 3aHEMama’

!CucreM mpema KoMe ce kBajuburanuje passpcrasajy u mwudpupajy y HOKC-y, ycknahen ca Mehynapoanom

crangapaHoM kaacudukanujom obpasoparsa ISCED 13-F.
?HanuoHaiHu oKBUp KBaiudukanuja Penybauke Cp6uje (HOKC).
SEBpornicku OKBUp KBanudukanuja (eur. European Qualifications Framework).

“flo AoHoOILlelba CTAHAAPJA 3aHUMAIbA, IIOBE3AHOCT CTAHJAPAA KBanndukanuje TYPHCTHYUKU TexHUHYap ca
TPIKUIITEM pajia 3aCHOBAHA je Ha NoJalnuMa O 3aHUMalbHMa KOjU Cy yTBpheHU Ha OCHOBY IIponuca U3 o61acTi
pajAa u sanouubaBama {npema: 3akoH 0 HOKC-y, wian 50), kao u Ha onMCy pajia U3 MHULMjAMHOT IpeIoTa
cranjapAa ksanuduxanuje y oxBuUpy HHunujaTuBe 3a pasBoj M ycBajame CTaHAapAa KBaaudHKanuje

TypUCTHYKH TEXHUYAP.
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